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Carta de Servicos ao Cidadao

1. Apresentacao

A Camara Municipal de Itamarati de Minas, no exercicio de sua fun¢do legislativa e
fiscalizadora, apresenta a presente Carta de Servigos ao Cidaddo. Este documento tem por
finalidade informar, de maneira clara e objetiva, os servi¢os disponibilizados a sociedade, os
canais de atendimento e os compromissos assumidos quanto a qualidade e a transparéncia da
gestdo publica.

2. Servicos Institucionais
e Processo Legislativo

o Elaboracao, discussao e votacdo de projetos de lei, decretos legislativos e
resolucgdes.

o Publicagdo de atos normativos em meio oficial.
o Fiscaliza¢ao e Controle
o Acompanhamento da execugdo orgamentaria e financeira do Poder Executivo.
o Recebimento e andlise de denuincias e representacdes da sociedade.
e Atendimento ao Publico
o Protocolo, tramitagdo e copia de documentos.
o Atendimento presencial e eletronico para solicitagdes diversas.
o Disponibilizagdo de informagdes nos termos da Lei de Acesso a Informagao.
o Inscrigdo para participacao nas sessdes do Poder Legislativo.
e Comunicacio e Transparéncia

o Portal da Transparéncia com dados sobre receitas, despesas, contratos e
licitagdes.

o Transmissdo das sessdes plendrias e audiéncias publicas.

o Divulgacao de atos oficiais e noticias institucionais.

3. Canais de Atendimento
o Atendimento Presencial: Av. Ricardo Zanela, 79 — Centro — Itamarati de Minas/MG
e Telefone Institucional: (32) 3452-1556
e Correio Eletronico: administrativo@camaraitamarati.mg.gov.br
e Portal Institucional: www.camaraitamarati.mg.gov.br
e Ouvidoria: ouvidoria@camaraitamarati.mg.gov.br

4. Compromissos Institucionais
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e Garantir atendimento cortés, eficiente e imparcial.
e Assegurar resposta as demandas dentro dos prazos legais.
e Promover a transparéncia e a publicidade dos atos administrativos.

o Disponibilizar servigos acessiveis a todos os cidadaos.

5. Direitos e Deveres do Cidadao

o Direitos: acesso as informagdes publicas, participagdo em audiéncias e sessdes,
encaminhamento de sugestdes e reclamacdes.

o Deveres: respeito aos servidores e representantes, utilizacdo responsavel dos canais de
comunicagao ¢ observancia das normas institucionais.

6. Atualizacao

A presente Carta de Servicos sera revisada periodicamente, de modo a refletir as alteragdes nos
servigos prestados e assegurar sua constante adequacao as necessidades da sociedade.

Camara Municipal de Itamarati de Minas/MG, 24 de marco de 2026.




